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1. Responsable du traitement et contenu de la présente déclaration de confidentialité 

La Hotel Bernerhof Gstaad SA est le ge rant de l'ho tel Bernerhof Gstaad et de l’ho tel Zûr Saû a  
Abla ndschen ainsi qûe des sites www.bernerhof-gstaad.ch et www.bergdorf-ablaendschen.ch.  
Saûf indication contraire dans la pre sente de claration de confidentialite , noûs sommes respon-

sables dû traitement des donne es mentionne  dans la pre sente de claration de confidentialite . 

Poûr savoir qûelles donne es personnelles noûs collectons aûpre s de voûs et a  qûelles fins noûs 
les ûtilisons, veûillez prendre connaissance des informations ci-dessoûs. En matie re de protec-
tion des donne es, noûs noûs basons principalement sûr les dispositions le gales dû droit sûisse 
de la protection des donne es, en particûlier la loi fe de rale sûr la protection des donne es (LPD), 
ainsi qûe sûr le RGPD, dont les dispositions peûvent e tre applicables dans certains cas. 

Veûillez noter qûe les informations ci-dessoûs peûvent e tre re vise es et modifie es de temps a  
aûtre. Noûs voûs recommandons donc de consûlter re gûlie rement cette de claration de confiden-
tialite . En oûtre, poûr certains traitements de donne es mentionne s ci-dessoûs, d'aûtres entre-
prises sont responsables de la protection des donne es oû responsables conjoints dû traitement 
avec noûs, de sorte qûe dans ces cas, les informations de ces prestataires sont e galement de ter-

minantes. 

2. Personne de contact pour la protection des données 

Si voûs avez des qûestions concernant la protection des donne es oû si voûs soûhaitez exercer 

vos droits, veûillez noûs contacter notre  

1. Hotel Bernerhof SA 
Bahnhofstrasse 2 
3780 Gstaad 
Sûisse 
+41 33 748 88 44 

datenschûtz@bernerhof-gstaad.ch 
www.bernerhof-gstaad.ch 

 
2. Repre sentant eûrope en poûr la protection des donne es: 
 

VGS Datenschûtzpartner UG 
Am Kaiserkai 69 
20457 Hambûrg 
Allemagne 
info@datenschûtzpartner.eû 
www.datenschûtzpartner.eû 
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3. Ampleur et finalité de la collecte, du traitement et de l'utilisation des données à carac-

tère personnel 

3.1 Traitements de données lors de la prise de contact avec nous 

Lorsqûe voûs noûs contactez via nos adresses et canaûx de contact (par exemple par e-mail, 
te le phone oû formûlaire de contact), vos donne es personnelles sont traite es. Les donne es trai-

te es sont celles qûe voûs avez mises a  notre disposition, telles qûe votre nom, votre adresse e-
mail oû votre nûme ro de te le phone et votre demande. En oûtre, le moment de la re ception de la 
demande et l’adresse IP sont docûmente s. Les donne es obligatoires sont marqûe es d'ûn aste -
risqûe (*) dans les formûlaires de contact. Noûs traitons ces donne es afin de re pondre a  votre 
demande (par exemple, foûrnir des informations sûr notre ho tel, voûs aider dans l'exe cûtion dû 
contrat, comme par exemple re pondre a  vos qûestions sûr votre re servation, prendre en compte 

vos commentaires poûr ame liorer nos services, etc.) 

Poûr le traitement des prises de contact aû moyen dû formûlaire de contact, noûs ûtilisons ûn 
logiciel de la socie te  webgearing AG, Zûchwilerstrasse 21, 4500 Solothûrn, Sûisse. Par conse -
qûent, vos donne es sont e ventûellement stocke es dans ûne base de donne es de webgearing AG, 
ce qûi peût permettre a  webgearing AG d'acce der a  vos donne es si cela est ne cessaire poûr la 

mise a  disposition dû logiciel et poûr l'assistance a  l'ûtilisation dû logiciel. Voûs troûverez des 
informations sûr le traitement des donne es par des tiers et sûr ûn e ventûel transfert a  l'e tranger 
aû point 5 de la pre sente de claration de confidentialite .  

La base le gale de ces traitements de donne es est notre inte re t le gitime aû sens de l'article 6, 
paragraphe 1, point f), dû RGPD a  re pondre a  votre demande oû, si votre demande vise la con-
clûsion oû l'exe cûtion d'ûn contrat, la ne cessite  d'exe cûter les mesûres ne cessaires aû sens de 

l'article 6, paragraphe 1, point b), dû RGPD. 

Il se peût qûe la socie te  webgearing AG soûhaite ûtiliser certaines de ces donne es a  ses propres 
fins (par exemple poûr l'envoi d'e-mails marketing oû poûr des analyses statistiqûes). Poûr ces 
traitements de donne es, webgearing AG est responsable dû traitement et doit veiller aû respect 

des lois sûr la protection des donne es en relation avec ces traitements de donne es. Poûr plûs 
d'informations sûr les traitements de donne es effectûe s par webgearing AG, veûillez consûlter 

https://www.webgearing.com/rechtliches/ 

3.2 Traitements de données pour les réservations 

3.2.1 Réservation sur notre site web 

Sûr notre site web, voûs avez la possibilite  de re server ûne nûite e. Poûr ce faire, noûs collec-
tons les donne es sûivantes, les donne es obligatoires e tant signale es par ûn aste risqûe (*) lors 

dû processûs de re servation : 

− Pre nom 

− Nom de famille 

− Nûme ro de te le phone 

− E-mail 

http://www.bernerhof-gstaad.ch/
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− Mode de paiement 

− De tails de la re servation 

− Remarqûes 

− Confirmation de l'exactitûde des informations foûrnies 

− Confirmation de la prise de connaissance et de l'acceptation des conditions ge ne rales 
et des dispositions relatives a  la protection des donne es. 

Noûs ûtilisons ces donne es poûr ve rifier votre identite  avant de conclûre ûn contrat. Noûs avons 
besoin de votre adresse e-mail poûr confirmer votre re servation et poûr toûte commûnication 

fûtûre avec voûs, ne cessaire a  l'exe cûtion dû contrat. Noûs enregistrons vos donne es avec les 
donne es secondaires de la re servation (par ex. cate gorie de chambre, pe riode de se joûr ainsi qûe 
de signation, prix et caracte ristiqûes des prestations), les donne es relatives aû paiement (par ex. 
mode de paiement choisi, confirmation dû paiement et date ; voir e galement l'article 3.3.2) ainsi 
qûe les donne es relatives aû traitement et a  l'exe cûtion dû contrat (par ex. re ception et traite-
ment des re clamations) dans notre base de donne es CRM (voir e galement l'article 4) afin de 

poûvoir garantir ûn traitement correct de la re servation et de l'exe cûtion dû contrat. 

Dans la mesûre oû  cela est ne cessaire a  l'exe cûtion dû contrat, noûs transmettons e galement les 
informations reqûises a  d'e ventûels prestataires de services tiers (par ex. organisateûrs oû en-
treprises de transport). La base le gale de ces traitements de donne es est l’exe cûtion d’ûn contrat 

avec voûs conforme ment a  l’article 6, paragraphe 1, point b dû RGPD. 

Les donne es qûi ne sont pas marqûe es comme obligatoires sont foûrnies volontairement. Noûs 
traitons ces donne es afin d'adapter aû mieûx notre offre a  vos besoins personnels, de faciliter 
l'exe cûtion des contrats, de voûs contacter si ne cessaire par ûn aûtre moyen de commûnication 
en vûe de l'exe cûtion dû contrat oû poûr la saisie et l'e valûation de statistiqûes afin d'optimiser 
nos offres. La base le gale de ce traitement de donne es est votre consentement aû sens de l’article 

6, paragraphe 1, point a dû RGPD. Voûs poûvez re voqûer votre consentement a  toût moment en 

noûs envoyant ûn message. 

Poûr le traitement des re servations via notre site web, noûs ûtilisons le logiciel verticalbooking 
de la socie te  Zûcchetti Hospitality Srl/Zûcchetti Groûp, Via Solferino, 1, 26900 Lodi, Italie. Par 
conse qûent, vos donne es peûvent e tre stocke es dans ûne base de donne es de Zûcchetti Hospita-
lity Srl/Zûcchetti Groûp, ce qûi peût permettre a  Zûcchetti Hospitality Srl/Zûcchetti Groûp d'ac-
ce der a  vos donne es si cela est ne cessaire poûr la mise a  disposition dû logiciel et poûr l'assis-
tance a  l'ûtilisation dû logiciel. Voûs troûverez des informations sûr le traitement des donne es 
par des tiers et leûr e ventûel transfert a  l'e tranger a  l’article 5 de la pre sente de claration de con-
fidentialite . La base le gale de ces traitement de donne es est l’exe cûtion d’ûn contrat avec voûs 

conforme ment a  l’article 6, paragraphe 2, point b dû RGPD. 

Il se peût qûe la socie te  Zûcchetti Hospitality Srl/Zûcchetti Groûp ûtilise certaines de ces don-
ne es a  ses propres fins (par exemple poûr envoyer des e-mails de marketing oû poûr des ana-
lyses statistiqûes). Poûr ces traitements de donne es, la socie te  Zûcchetti Hospitality Srl/Zûc-
chetti Groûp est le responsable dû traitement et doit veiller aû respect des lois sûr la protection 

http://www.bernerhof-gstaad.ch/
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des donne es en relation avec ces traitements de donne es. Poûr plûs d'informations sûr les trai-

tements de donne es effectûe s par Zûcchetti Hospitality Srl/Zûcchetti Groûp, veûillez consûlter 

https://www.verticalbooking.com/en/privacy-policy  

3.2.2 Réservation via une plateforme de réservation 

Si voûs effectûez des re servations via ûne plateforme tierce (c'est-a -dire via Booking, Expedia, 

Holidaycheck, HRS, STC, Tripadvisor, Trivago, Swiss Qûality Hotels etc.), noûs recevons de la part 
de l'exploitant de la plateforme concerne e diffe rentes donne es a  caracte re personnel en rapport 
avec la re servation effectûe e. Il s'agit en ge ne ral des donne es mentionne es aû point 3.3.2 de la 
pre sente de claration de confidentialite . En oûtre, des demandes concernant votre re servation 
noûs sont e ventûellement transmises. Noûs traiterons nomme ment ces donne es afin de saisir 
votre re servation conforme ment a  vos soûhaits et de mettre a  votre disposition les prestations 

re serve es. La base le gale dû traitement des donne es a  cette fin est l'exe cûtion de mesûres pre -
contractûelles et l'exe cûtion d'ûn contrat conforme ment a  l'article 6, paragraphe 1, point b), dû 

RGPD.  

Enfin, noûs poûvons e tre amene s a  e changer des donne es personnelles avec les ope rateûrs de la 
plateforme dans le cadre de litiges oû de re clamations lie s a  ûne re servation, dans la mesûre oû  

cela est ne cessaire a  la protection de nos inte re ts le gitimes. Cela peût inclûre des donne es rela-
tives aû processûs de re servation sûr la plateforme oû des donne es relatives a  la re servation oû 
aû traitement des services et dû se joûr chez noûs. Noûs traitons ces donne es afin de pre server 
nos droits et inte re ts le gitimes dans le cadre de l'exe cûtion et de la gestion de nos relations con-

tractûelles avec les ope rateûrs des plateformes sûivantes : 

− Booking.com B.V., Oosterdokskade 163, 1011 DL Amsterdam, Pays-Bas. Poûr plûs 
d'informations sûr le traitement des donne es, veûillez consûlter https://www.boo-
king.com/content/privacy.fr.html?label=gen173bo-1DCAEoggI46AdID-
VgDaCyIAQGYAQ24ARfIAQzYAQPoAQH4AQOIAg-
GYAgKoAgO4Ap7_oqcGwAIB0gIkZjk1NmFkM2UtMjViMS00Y2NmLWEyNGI-
tYWY1N2MyYjlmMmI52AIE4AIB&sid=35321be21595e53c92d4a8264021898e 

− Expedia, Inc, 1111 Expedia Groûp Way, West Seattle, WA 98119, E tats-Unis. Poûr plûs 
d'informations sûr le traitement des donne es, veûillez consûlter https://www.expe-
dia.ch/fr/lp/b/lg-privacypolicy  

− HolidayCheck AG, Bahnweg 8, 8598 Bottighofen, Sûisse. Poûr plûs d'informations sûr le 

traitement des donne es, veûillez consûlter https://www.holidaycheck.ch/datenschûtz 

− HRS GmbH, Breslaûer Platz 4, 50668 Ko ln, Allemagne. Poûr plûs d'informations sûr le 

traitement des donne es, veûillez consûlter https://www.hrs.de/privacypolicy 

− STC Switzerland Travel Centre AG, Binzstrasse 38, 8045 Zû rich, Sûisse. Poûr plûs 

d'informations sûr le traitement des donne es, veûillez consûlter https://swit-

zerlandtravelcentre.com/fr/che/protection-des-donnees 

− trivago N.V., Kesselstraße 5– 7, 40221 Dû sseldorf, Allemagne. Poûr plûs d'informa-
tions sûr le traitement des donne es, veûillez consûlter https://www.tri-
vago.fr/fr/sp/politiqûe-de-confidentialite 

http://www.bernerhof-gstaad.ch/
https://www.hrs.de/privacypolicy
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− Swiss Qûality Hotels, Spittelstrasse 4, 8712 Sta fa, Sûisse. Poûr plûs d'informations sûr 

le traitement des donne es, veûillez consûlter https://www.swissqûalityho-

tels.com/en/corpinfo/privacy/ 

− Tripadvisor Inc., 400 1st Avenûe, Needham, MA 02494, E tats-Unis. Poûr plûs d'infor-
mations sûr le traitement des donne es, veûillez consûlter https://tripadvisor.media-

room.com/fr-privacy-policy 

− Reconline AG, Staldenstrasse 58, 3920 Zermatt, Sûisse. Poûr plûs d'informations sûr le 
traitement des donne es, veûillez consûlter https://www.reconline.com/d/privacy_po-

licy.html 

− Gstaad Saanenland Toûrismûs, Promenade 41, 3780 Gstaad, Sûisse Poûr plûs d'infor-

mations sûr le traitement des donne es, veûillez consûlter 

https://www.gstaad.ch/fr/service/mentions-legales.html  

Vos donne es sont stocke es dans les bases de donne es des ope rateûrs de la plateforme, ce qûi 
leûr permet d'acce der a  vos donne es. Voûs troûverez des informations sûr le traitement des 
donne es par des tiers et leûr e ventûel transfert a  l'e tranger a  l'article 5 de la pre sente de clara-

tion de confidentialite . La base le gale dû traitement des donne es a  cette fin re side dans notre 

inte re t le gitime aû sens de l'article 6, paragraphe 1, point f), dû RGPD. 

3.3 Traitements de données lors du traitement des paiements 

3.3.1 Traitement des paiements à l'hôtel 

Lorsqûe voûs achetez des prodûits, obtenez des services oû payez votre se joûr dans notre ho tel 
en ûtilisant des moyens de paiement e lectroniqûes, il est ne cessaire de traiter des donne es a  
caracte re personnel. En ûtilisant les terminaûx de paiement, voûs transmettez les informations 
contenûes dans votre moyen de paiement, telles qûe le nom dû titûlaire de la carte et le nûme ro 
de la carte, aûx prestataires de services de paiement impliqûe s (par exemple, les foûrnisseûrs de 

solûtions de paiement, les e metteûrs de cartes de cre dit et les acqûe reûrs de cartes de cre dit). 
Ces derniers reçoivent en oûtre l'information selon laqûelle le moyen de paiement a e te  ûtilise  
dans notre ho tel, le montant et l'heûre de la transaction. Inversement, noûs ne recevons qûe le 
cre dit dû montant dû paiement effectûe  aû moment correspondant, qûe noûs poûvons attribûer 
aû nûme ro de reçû concerne , oû ûne information selon laqûelle la transaction n'a pas e te  pos-
sible oû a e te  annûle e. Veûillez toûjoûrs tenir compte des informations foûrnies par l'entreprise 

concerne e, en particûlier la de claration de confidentialite  et les conditions ge ne rales de vente. 

Poûr le traitement des paiements par formûlaire de contact, noûs ûtilisons ûn logiciel de la so-
cie te  webgearing AG, Zûchwilerstrasse 21, 4500 Solothûrn, Sûisse. Par conse qûent, vos donne es 
sont e ventûellement enregistre es dans ûne base de donne es de la socie te  webgearing AG, ce qûi 
peût permettre a  la socie te  webgearing AG d'acce der a  vos donne es si cela est ne cessaire poûr 

la mise a  disposition dû logiciel et poûr l'assistance a  l'ûtilisation dû logiciel. Voûs troûverez des 
informations sûr le traitement des donne es par des tiers et leûr e ventûel transfert a  l'e tranger a  
l'article 5 de la pre sente de claration de confidentialite . La base le gale de nos traitements de don-
ne es est l'exe cûtion d'ûn contrat avec voûs conforme ment a  l'article 6, paragraphe 1, point b) dû 
RGPD. 

http://www.bernerhof-gstaad.ch/
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Il se peût qûe la socie te  webgearing AG ûtilise certaines de ces donne es a  ses propres fins (par 

exemple poûr envoyer des e-mails de marketing oû poûr des analyses statistiqûes). Poûr ces 
traitements de donne es, la socie te  webgearing AG est le responsable dû traitement et doit veiller 
aû respect des lois sûr la protection des donne es en relation avec ces traitements de donne es. 
Voûs troûverez des informations sûr les traitements de donne es effectûe s par la socie te  webgea-

ring AG soûs https://www.webgearing.com/rechtliches 

3.3.2 Traitement des paiements en ligne 

Lorsqûe voûs effectûez des re servations payantes sûr notre site Internet, qûe voûs commandez 
des services oû des prodûits, il est ne cessaire, selon le prodûit oû le service et le mode de paie-
ment soûhaite  - en plûs des informations mentionne es aû paragraphe 3.2.1 - de foûrnir d'aûtres 
donne es, comme par exemple les informations relatives a  votre carte de cre dit oû le login aûpre s 

de votre prestataire de services de paiement. Ces informations, ainsi qûe le fait qûe voûs avez 
achete  ûn service chez noûs poûr le montant et aû moment concerne s, sont transmises aûx pres-
tataires de services de paiement concerne s (par ex. foûrnisseûrs de solûtions de paiement, e met-
teûrs de cartes de cre dit et acqûe reûrs de cartes de cre dit). Veûillez toûjoûrs tenir compte des 
informations foûrnies par l'entreprise concerne e, en particûlier la de claration de protection des 
donne es et les conditions ge ne rales. La base le gale de nos traitements de donne es est l'exe cûtion 

d'ûn contrat conforme ment a  l'article 6, paragraphe 1, point b) dû RGPD. 

3.4 Traitement des données lors de la saisie et de la facturation des services achetés  

Dans la mesûre oû  voûs be ne ficiez de prestations dans le cadre de votre se joûr (par ex. nûite es 
sûpple mentaires, restaûrant, activite s), noûs saisissons et traitons - en plûs de vos donne es con-
tractûelles - les donne es de la re servation (par ex. date et remarqûes) ainsi qûe les donne es re-
latives a  la prestation re serve e et obtenûe (par ex. objet de la prestation, prix et date d'obtention 
de la prestation) poûr le traitement de la prestation, comme de crit aû point 3.2. La base le gale 
de nos traitements de donne es est l'exe cûtion d'ûn contrat conforme ment a  l'article 6, para-
graphe 1, point b) dû RGPD. 

3.5 Traitements de données dans le cadre du marketing par e-mail 

Si voûs voûs inscrivez poûr recevoir nos e-mails marketing (par exemple lors de la re gistration 
poûr notre newsletter oû dans le cadre d'ûne commande, d'ûne re servation oû d'ûn achat), les 
donne es sûivantes sont collecte es. Les donne es obligatoires sont marqûe es d'ûn aste risqûe (*) 

lors de l'enregistrement : 

− Adresse e lectroniqûe 

− Pre nom et nom 

Afin d'e viter les abûs et de noûs assûrer qûe le proprie taire d'ûne adresse e-mail a effectivement 

donne  son accord poûr recevoir des e-mails marketing, noûs ûtilisons la me thode dite dû doûble 
opt-in lors de l'enregistrement. Apre s avoir envoye  votre inscription, voûs recevrez ûn e-mail 
contenant ûn lien de confirmation. Poûr voûs inscrire de finitivement aûx e-mails marketing, 
voûs devez cliqûer sûr ce lien. Si voûs ne confirmez pas votre adresse e-mail aû moyen dû lien 
de confirmation dans le de lai indiqûe , vos donne es seront sûpprime es et noûs ne voûs enverrons 
pas nos e-mails marketing a  cette adresse. 

http://www.bernerhof-gstaad.ch/
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En voûs inscrivant, voûs consentez aû traitement de ces donne es afin de recevoir des e-mails 

marketing de notre part concernant notre ho tel et des informations connexes sûr nos prodûits 
et services. Ces e-mails marketing peûvent e galement inclûre des invitations a  participer a  des 
concoûrs, a  foûrnir des commentaires oû a  e valûer nos prodûits et services. La collecte de la 
civilite , dû pre nom et dû nom noûs permet d'associer l'inscription a  ûn compte client e ventûel-
lement de ja  existant et de personnaliser ainsi le contenû des e-mails marketing. L'association a  
ûn compte client noûs permet de rendre les offres et le contenû des e-mails marketing plûs per-

tinents poûr voûs et de mieûx les adapter a  vos besoins potentiels. 

Noûs ûtiliserons vos donne es poûr l'envoi d'e-mails marketing jûsqû'a  ce qûe voûs re voqûiez 
votre consentement. Voûs poûvez voûs de sinscrire a  toût moment, notamment en cliqûant sûr 

le lien de de sinscription figûrant dans toûs les e-mails marketing. 

Nos e-mails marketing peûvent contenir ce qûe l'on appelle ûne balise web, ûn pixel 1x1 (pixel 
de sûivi) oû ûn oûtil techniqûe similaire. Une balise web est ûn graphiqûe invisible associe  a  
l'identifiant de l'abonne . Poûr chaqûe e-mail marketing envoye , noûs recevons des informations 
sûr les adresses e-mail aûxqûelles il a e te  transmis avec sûcce s, les adresses e-mail qûi n'ont pas 
encore reçû l'e-mail marketing et les adresses e-mail poûr lesqûelles la transmission a e choûe . 
Noûs savons e galement qûelles adresses e lectroniqûes ont oûvert l'e-mail marketing et pendant 

combien de temps, et qûels liens ont e te  active s. Enfin, noûs recevons e galement des informa-
tions sûr les abonne s qûi se sont de sinscrits de la liste de diffûsion. Noûs ûtilisons ces donne es 
a  des fins statistiqûes et poûr optimiser les e-mails marketing en ce qûi concerne la fre qûence et 
le moment de l'envoi ainsi qûe la strûctûre et le contenû des e-mails marketing. Cela noûs permet 
de mieûx adapter les informations et les offres contenûes dans nos e-mails marketing aûx inte -

re ts individûels des destinataires. 

La balise web est sûpprime e lorsqûe voûs sûpprimez l'e-mail marketing. Voûs poûvez empe cher 
l'ûtilisation des balises web dans nos e-mails marketing en configûrant les parame tres de votre 
logiciel de messagerie de sorte qûe le HTML ne s'affiche pas dans les messages. Consûltez l'aide 
de votre logiciel de messagerie poûr savoir comment configûrer ce parame tre, par exemple ici 
poûr Microsoft Oûtlook. 

En voûs inscrivant aûx e-mails marketing, voûs acceptez e galement l'e valûation statistiqûe dû 

comportement des ûtilisateûrs dans le bût d'optimiser et d'adapter les e-mails marketing. 

Poûr la mise a  disposition d'e-mails marketing, noûs ûtilisons ûn logiciel de la socie te  webgea-
ring AG, Zûchwilerstrasse 21, 4500 Solothûrn, Sûisse. Par conse qûent, vos donne es peûvent e tre 
stocke es dans ûne base de donne es de la socie te  webgearing AG ce qûi peût permettre a  webgea-
ring AG d'acce der a  vos donne es si cela est ne cessaire poûr la foûrnitûre dû logiciel et poûr l'aide 
a  l'ûtilisation dû logiciel. Voûs troûverez des informations sûr le traitement des donne es par des 
tiers et leûr e ventûel transfert a  l'e tranger a  l'article 5 de la pre sente de claration de confidentia-
lite . Votre consentement constitûe la base le gale poûr le traitement des donne es aû sens de l'ar-
ticle 6, paragraphe 1, point a), dû RGPD. Voûs poûvez re voqûer votre consentement a  toût mo-

ment poûr l'avenir. 

Il se peût qûe la socie te  webgearing AG ûtilise certaines de ces donne es a  ses propres fins (par 
exemple poûr envoyer des e-mails de marketing oû poûr des analyses statistiqûes). Poûr ces 
traitements de donne es, la socie te  webgearing AG est le responsable dû traitement et doit veiller 
aû respect des lois sûr la protection des donne es en relation avec ces traitements de donne es. 

http://www.bernerhof-gstaad.ch/
https://support.microsoft.com/fr-fr/office/lire-les-courriers-%C3%A9lectroniques-au-format-texte-brut-16dfe54a-fadc-4261-b2ce-19ad072ed7e3


 

 

 

Hotel Bernerhof AG, Bahnhofstrasse 2, 3780 Gstaad 
+41 33 748 88 44 

info@bernerhof-gstaad.ch, www.bernerhof-gstaad.ch 
 

10 | 26  

 

Voûs troûverez des informations sûr les traitements de donne es effectûe s par webgearing AG 

soûs https://www.webgearing.com/rechtliches 

 

3.6 Traitements de données lors de la communication d'évaluations 

Afin d'aider les aûtres ûtilisateûrs a  prendre leûr de cision et de soûtenir notre gestion de la qûa-
lite  (en particûlier poûr le traitement des re actions ne gatives), voûs avez la possibilite  d'e valûer 
votre se joûr chez noûs. Les donne es traite es et pûblie es sont celles qûe voûs noûs avez foûrnies, 
c'est-a -dire, oûtre votre e valûation et sa date, e ventûellement ûn commentaire qûe voûs avez 

joint a  votre e valûation oû le nom qûe voûs avez indiqûe . 

La base le gale dû traitement des donne es est votre consentement aû sens de l'article 6, para-
graphe 1, point a) dû RGPD. Voûs poûvez re voqûer votre consentement a  toût moment et deman-

der l'anonymisation de votre e valûation. 

Noûs noûs re servons le droit de sûpprimer les e valûations ille gales et de voûs contacter en cas 

de soûpçon poûr voûs demander de prendre position. 

La base le gale de ces traitements est notre inte re t le gitime aû sens de l'article 6, paragraphe 1, 
point f) dû RGPD a  foûrnir ûne fonction de commentaire et d'e valûation le gitime et non faûsse e, 
ainsi qû'a  pre venir les abûs lors de leûr ûtilisation. 

3.7 Traitements de données lors de la remise d'un feedback de la part d'un client 

Pendant oû apre s votre se joûr, voûs avez la possibilite  de noûs faire part de vos commentaires 
(par ex. compliments, critiqûes et propositions d'ame lioration) a  l'aide d'ûn formûlaire. Poûr ce 
faire, noûs collectons - en fonction dû - les donne es sûivantes, les donne es obligatoires e tant 
marqûe es d'ûn aste risqûe (*) dans le formûlaire correspondant : 

− Pre nom et nom de famille 

− A ge 

− Nationalite  

− Dûre e dû se joûr 

− Re ponse 

Le traitement de vos donne es s'effectûe dans le cadre de notre gestion de la qûalite  et donc, en 
fin de compte, dans le bût de mieûx adapter nos services et prodûits aûx besoins de nos ho tes. 

Concre tement, vos donne es sont traite es aûx fins sûivantes : 

− Clarification de votre demande, par exemple en demandant l'avis des collaborateûrs et 

des sûpe rieûrs hie rarchiqûes concerne s oû en voûs demandant des pre cisions, etc  

− E valûation et analyse de vos donne es, par exemple e tablissement de statistiqûes de sa-

tisfaction, comparaison des diffe rentes prestations, etc. oû 

http://www.bernerhof-gstaad.ch/
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− Prendre des mesûres organisationnelles en fonction des re sûltats obtenûs, par exemple 

en reme diant a  des dysfonctionnements/de ficits/comportements inade qûats, par 
exemple en re parant des installations de fectûeûses, en donnant des instrûctions et en 

fe licitant oû en rappelant des collaborateûrs. 

Dans le cadre dû feedback des ho tes, noûs ûtilisons ûn logiciel de IRC Swiss GmbH, Rainweg 8, 
4496 Kilchberg, Sûisse. Par conse qûent, vos donne es peûvent e tre stocke es dans ûne base de 

donne es de IRC Swiss GmbH, ce qûi peût permettre a  IRC Swiss GmbH d'acce der a  vos donne es 
si cela est ne cessaire poûr la mise a  disposition dû logiciel et poûr l'assistance a  l'ûtilisation dû 
logiciel. Voûs troûverez des informations sûr le traitement des donne es par des tiers et leûr e ven-

tûel transfert a  l'e tranger a  l'article 5 de la pre sente de claration de confidentialite . 

La base le gale de ces traitements repose sûr votre consentement conforme ment a  l'article 6, pa-

ragraphe 1, point a) dû RGPD. Voûs poûvez a  toût moment re voqûer ce consentement poûr l'ave-

nir.  

Il se peût qûe IRC Swiss GmbH ûtilise certaines de ces donne es a  ses propres fins (par exemple 
poûr envoyer des e-mails de marketing oû poûr des analyses statistiqûes). Poûr ces traitements 
de donne es, IRC Swiss GmbH est le responsable dû traitement et doit veiller aû respect des lois 

sûr la protection des donne es en relation avec ces traitements de donne es. Voûs troûverez des 
informations sûr les traitements de donne es effectûe s par IRC Swiss GmbH soûs 
https://www.irc-feedback.com/j/privacy  

3.8 Traitements de données dans le cadre de la vidéosurveillance  

Afin de prote ger nos clients et nos collaborateûrs ainsi qûe nos biens et de pre venir et sanction-
ner les comportements illicites (notamment les vols et les dommages mate riels), l'entre e et les 
zones accessibles aû pûblic de notre ho tel, a  l'exception des installations sanitaires, peûvent e tre 
sûrveille es par des came ras. Les images ne sont visionne es qûe si ûn comportement ille gal est 
sûspecte . Dans le cas contraire, les images sont aûtomatiqûement efface es aû boût de 15 joûrs. 

Poûr la mise a  disposition dû syste me de vide osûrveillance, noûs faisons appel a  ûn prestataire 
de services Synology GmbH, Grafenberger Allee 295, 40237 Dû sseldorf, Allemagne. La socie te  
Synology GmbH a acce s aûx donne es dans la mesûre oû  cela est ne cessaire poûr la mise a  dispo-
sition dû syste me. En cas de soûpçon de comportement ille gal, les donne es peûvent e tre trans-
mises dans la mesûre ne cessaire a  des socie te s de conseil (en particûlier a  ûn cabinet d'avocats) 
ainsi qû'aûx aûtorite s afin de faire valoir des droits oû de de poser plainte. Voûs troûverez des 
informations sûr le traitement des donne es par des tiers et sûr ûn e ventûel transfert a  l'e tranger 
a  l'article 5 de la pre sente de claration de confidentialite . Poûr plûs d'informations sûr le traite-
ment des donne es en relation avec la socie te  Synology GmbH, voir https://www.syno-

logy.com/fr-fr/privacy  

La base le gale est notre inte re t le gitime aû sens de l'article 6, paragraphe 1, point f), dû RGPD, a  

savoir la protection de nos clients, de nos collaborateûrs et de nos biens ainsi qûe la pre servation 

et l'application de nos droits. 

3.9 Traitements de données lors de l'utilisation de notre réseau WiFi 

Dans notre ho tel, voûs avez la possibilite  d'ûtiliser notre re seaû WiFi gratûit. Des donne es rela-

tives a  l'heûre et a  la date d'ûtilisation ainsi qû'aû terminal ûtilise  sont saisies a  chaqûe ûtilisation 

http://www.bernerhof-gstaad.ch/
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dû re seaû Wi-Fi. La base le gale de ces traitements est votre consentement aû sens de l'article 6, 

paragraphe 1, point a) dû RGPD. Voûs poûvez re voqûer votre consentement a  toût moment poûr 

l'avenir. 

Poûr la mise a  disposition de notre re seaû WiFi, noûs collaborons avec Swisscom (Schweiz) AG, 
Alte Tiefenaûstrasse 6, CH-3050 Bern, Sûisse. Par conse qûent, vos donne es peûvent e tre stock-
e es dans ûne base de donne es de Swisscom (Schweiz) AG, ce qûi peût permettre a  Swisscom 

(Schweiz) AG d'acce der a  vos donne es si cela est ne cessaire poûr la foûrnitûre dû logiciel et poûr 
l'aide a  l'ûtilisation dû logiciel. Voûs troûverez des informations sûr le traitement des donne es 
par des tiers a  l'article 5 de la pre sente de claration de confidentialite . Poûr plûs d'informations 
sûr le traitement des donne es par Swisscom (Schweiz) AG, veûillez consûlter 
https://www.swisscom.ch/fr/clients-prives/precisions-jûridiqûes/protection-des-don-
nees.html#accordion-668bc84ae3%5Bselected%5D= 

La Swisscom (Schweiz) AG doit respecter les obligations le gales de la loi fe de rale sûr la sûrveil-
lance de la correspondance par poste et te le commûnication (LSCPT) et de l'ordonnance corres-
pondante. Si les conditions le gales sont remplies, l'ope rateûr dû re seaû WiFi doit sûrveiller l'ûti-
lisation de l'Internet oû le trafic de donne es poûr le compte de l'aûtorite  compe tente. L'ope rateûr 
dû re seaû Wi-Fi peût e galement e tre tenû de divûlgûer aûx aûtorite s compe tentes les donne es 

de contact, d'ûtilisation et d'acce s dû client de l'ho tel. Les donne es de contact, d'ûtilisation et 

d'acce s sont conserve es pendant 6 mois et sont ensûite efface es.  

La base le gale de ces traitements est notre inte re t le gitime aû sens de l'article 6, paragraphe 1, 

point f) dû RGPD a  foûrnir ûn re seaû Wifi dans le respect des dispositions le gales applicables.  

3.10 Traitements de données dans le cadre du respect des obligations légales de déclaration 

Lors de votre arrive e a  l'ho tel, noûs poûvons voûs demander, ainsi qû'aûx personnes qûi voûs 
accompagnent, de noûs foûrnir les informations sûivantes. Les informations obligatoires sont 
signale es par ûn aste risqûe (*) dans le formûlaire correspondant : 

− Titre de civilite  

− Pre nom et nom de famille 

− Adresse de domicile 

− Date de naissance 

− Nationalite  

− Carte d'identite  oû passeport 

− Joûr d'arrive e et de de part 

Noûs collectons ces informations poûr noûs conformer aûx obligations le gales de de claration, 
notamment celles qûi de coûlent de la le gislation sûr l'ho tellerie et la restaûration oû de la le gi-
slation sûr la police. Si noûs sommes tenûs de le faire en vertû de la re glementation applicable, 
noûs transmettons ces informations aûx aûtorite s compe tentes. 

http://www.bernerhof-gstaad.ch/
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La base le gale dû traitement de ces donne es est notre inte re t le gitime aû sens de l'article 6, pa-

ragraphe 1, point c) dû RGPD a  respecter nos obligations le gales. 

3.11 Traitement des données relatives aux candidatures  

Voûs avez la possibilite  de noûs envoyer ûne candidatûre spontane e oû de re pondre a  ûne offre 
d'emploi spe cifiqûe poûr ûn poste aû sein de notre entreprise. Dans ce cadre, noûs traitons les 

donne es personnelles qûe voûs noûs avez foûrnies. 

Noûs ûtilisons les donne es qûe voûs noûs foûrnissez poûr e valûer votre candidatûre et son ade -
qûation avec ûn emploi. Les dossiers de candidatûre des candidats non retenûs sont sûpprime s 
a  l'issûe dû processûs de recrûtement, a  moins qûe voûs ne consentiez explicitement a  ûne dûre e 
de conservation plûs longûe oû qûe noûs ne soyons tenûs par la loi de les conserver plûs long-

temps. 

Poûr le traitement des candidatûres, noûs ûtilisons des logiciels des socie te s YOURCAREER-
GROUP Schweiz GmbH, Lindenstrasse 25, 8302 Kloten, Sûisse, INCONET Media GmbH, Postfach 
1114, 61185 Rosbach v.d.H., Allemagne et Mirûs Software AG, Tobelmû hlestrasse 11, 7270 Davos 
Platz, Sûisse. Par conse qûent, vos donne es peûvent e tre stocke es dans ûne base de donne es de 

YOURCAREERGROUP Schweiz GmbH, INCONET Media GmbH et Mirûs Software AG, ce qûi peût 
permettre a  ces socie te s d'acce der a  vos donne es si cela est ne cessaire poûr la foûrnitûre dû 
logiciel et poûr l'aide a  l'ûtilisation dû logiciel. Voûs troûverez des informations sûr le traitement 
des donne es par des tiers et leûr e ventûel transfert a  l'e tranger a  l'article 5 de la pre sente de cla-

ration de confidentialite . 

La base le gale dû traitement de vos donne es a  cette fin est l'exe cûtion d'ûn contrat (phase pre -

contractûelle) conforme ment a  l'article 6, paragraphe 1, point b), dû RGPD. 

4. Stockage et analyse centralisés des données dans les systèmes CRM + PMS 

Dans la mesûre oû  ûne attribûtion claire a  votre personne est possible, noûs enregistrerons et 

relierons les donne es de crites dans la pre sente de claration de protection des donne es, c'est-a -
dire vos donne es personnelles, vos prises de contact, vos donne es contractûelles ainsi qûe votre 
comportement de navigation sûr nos pages web dans ûne base de donne es centrale. Cela noûs 
permet de ge rer efficacement les donne es de nos clients, de traiter vos demandes de manie re 
ade qûate et de voûs foûrnir les services qûe voûs demandez et d'exe cûter les contrats qûi y sont 

lie s.  

La base le gale de ce traitement de donne es est notre inte re t le gitime aû sens de l'article 6, para-
graphe 1, point f) dû RGPD a  ge rer efficacement les donne es des ûtilisateûrs et la ne cessite  d'exe -

cûter ûn contrat aû sens de l'article 6, paragraphe 1, point b), dû RGPD. 

Noûs ûtilisons e galement ces donne es poûr de velopper nos offres en fonction de vos besoins et 

poûr voûs proposer des informations et des offres aûssi pertinentes qûe possible. Noûs ûtilisons 
e galement des me thodes qûi pre disent les inte re ts potentiels et les fûtûres commandes sûr la 

base de votre ûtilisation de notre site web. 

Poûr le stockage et l'analyse centralise s des donne es dans les syste mes CRM et PMS, noûs ûtili-
sons des logiciel de protel Hotelsoftware GmbH, Eûropaplatz 8, 44269 Dortmûnd, Allemagne et 
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de Dûetto, 250 Sûtter St. Sûite 400, 94108 San Francisco, USA. Par conse qûent, vos donne es peû-

vent e tre stocke es dans ûne base de donne es des socie te s protel Hotelsoftware GmbH et Dûetto, 
ce qûi peût permettre a  ces socie te s d'acce der a  vos donne es si cela est ne cessaire poûr la mise 
a  disposition dû logiciel et poûr l'assistance a  l'ûtilisation dû logiciel. Voûs troûverez des infor-
mations sûr le traitement des donne es par des tiers et leûr e ventûel transfert a  l'e tranger a  l'ar-
ticle 5 de la pre sente de claration de confidentialite . Poûr plûs d'informations sûr le traitement 
des donne es en relation avec protel Hotelsoftware GmbH, veûillez consûlter https://www.pro-

tel.net/de/rechtlich/privacy-policy. Poûr plûs d’informations sûr le traitement des donne es en 

relation avec Dûetto, veûillez consûlter https://www.dûettocloûd.com/privacy-policy.  

Les entreprises/organisations sûivantes ont e galement acce s a  notre PMS: 
− Swiss Qûality Hotels, Spittelstrasse 4, 8712 Sta fa, Schweiz (groûpe ho telier). Poûr plûs 

d'informations sûr le traitement des donne es veûillez consûlter 

https://www.swissqûalityhotels.com/corpinfo/privacy/ 

− Rebag Data AG, Einsiedlerstrasse 533, 8810 Horgen, Sûisse. Poûr plûs d'informations 
sûr le traitement des donne es veûillez consûlter https://rebag.ch/datenschûtzerklae-
rûng 

 

La base le gale de ces traitements de donne es est notre inte re t le gitime aû sens de l'article 6, 
paragraphe 1, point f) dû RGPD a  mener des activite s de marketing et la ne cessite  d'exe cûter ûn 
contrat aû sens de l'article 6, paragraphe 1, point b), dû RGPD. 

 

5. Transmission et transfert à l'étranger 

5.1 Transmission à des tiers et possibilité d'accès par des tiers 

Sans le soûtien d'aûtres entreprises, noûs ne poûrrions pas foûrnir nos services comme noûs le 
soûhaitons. Poûr qûe noûs pûissions ûtiliser les services de ces entreprises, il est e galement ne -
cessaire, dans ûne certaine mesûre, de transmettre vos donne es personnelles a  ces entreprises. 

Ce transfert s'effectûe a  des prestataires de services tiers se lectionne s et ûniqûement dans la 

mesûre ne cessaire a  la foûrnitûre optimale de nos services.  

Diffe rents prestataires de services tiers sont de ja  explicitement mentionne s dans la pre sente 

de claration de confidentialite . Il s'agit en l'occûrrence des prestataires de services sûivants: 

− Bommer + Partner Treûhand, Schlosshaldenstrasse 85, 3000 Bern 1, Sûisse. Poûr plûs 
d'informations sûr le traitement des donne es, veûillez consûlter https://www.bommer-

partner.ch/datenschûtz 

− Concardis GmbH, Helfmann-Park 7, 65760 Eschborn, Allemagne. Poûr plûs d'informa-
tions sûr le traitement des donne es, veûillez consûlter https://www.concardis.com/da-

tenschûtz 

− Hotela, Rûe de la Gare 18, 1820 Montreûx, Sûisse. Poûr plûs d'informations sûr le traite-
ment des donne es, veûillez consûlter https://plûs.hotela.ch/eHotela/employerInfo-
Doc?locale=de_CH 
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− Hotelkit GmbH, Marie-Andessner-Platz 1, 5020 Salzbûrg, Aûtriche. Poûr plûs d'informa-

tions sûr le traitement des donne es, veûillez consûlter https://hotelkit.net/de/daten-

schûtzerklaerûng 

− KMU Partner Groûp AG, Bernfeldweg 13, 3303 Jegensdorf, Sûisse. Poûr plûs d'informa-
tions sûr le traitement des donne es, veûillez consûlter https://www.kmûpartner-

groûp.ch/datenschûtzerklaerûng 

− Microsoft Corporation, 1 Microsoft Way, Redmond WA, 98052-6399, E tats-Unis. Poûr 
plûs d'informations sûr le traitement des donne es, veûillez consûlter https://privacy.mi-

crosoft.com/de-de/privacystatement 

− Mûsûdio/i-NETMEDIA AG, Chemin des Granges 3, 1660 Cha teaû-d’Oex, Sûisse. 

− Swisscard AECS GmbH, Neûgasse 18, 8810 Horgen, Sûisse. Poûr plûs d'informations sûr 
le traitement des donne es, veûillez consûlter https://www.swisscard.ch/de/online-da-

tenschûtzerklaerûng 

− Toûchless Biometric Systems AG Switzerland, Rietbrûnnen 2, 8808 Pfa ffikon SZ, Sûisse. 

Poûr plûs d'informations sûr le traitement des donne es, veûillez consûlter 

https://www.tbs-biometrics.com/de/privacy-policy 

− TrûstYoû GmbH, Schmellerstrasse 9, 80337 Mû nchen, Allemagne. Poûr plûs d'informa-
tions sûr le traitement des donne es, veûillez consûlter https://www.trûstyoû.com/pri-

vacy-policy 

− UFirst GmbH, Gasometerstrasse 9, 8005 Zû rich, Sûisse.  

 
Poûr ces transferts, la base le gale est la ne cessite  d'exe cûter ûn contrat aû sens de l'article 6, 
paragraphe 1, point b), dû RGPD. 

Vos donne es sont e galement transmises dans la mesûre oû  cela est ne cessaire a  l'exe cûtion des 
services qûe voûs avez demande s, c'est-a -dire par exemple a  des restaûrants oû a  des foûrnis-
seûrs d'aûtres services poûr lesqûels voûs avez effectûe  ûne re servation par notre interme diaire. 
Poûr ces transferts, la base le gale est la ne cessite  d'exe cûter ûn contrat aû sens de l'article 6, 
paragraphe 1, point b) dû RGPD. Poûr ces traitements de donne es, ce sont les prestataires de 
services tiers qûi sont responsables aû sens de la loi sûr la protection des donne es et non pas 
noûs. Il incombe a  ces prestataires de services tiers de voûs informer de leûrs propres traite-
ments de donne es - qûi vont aû-dela  de la transmission des donne es poûr la prestation de ser-

vices - et de respecter les lois sûr la protection des donne es. 

En oûtre, vos donne es peûvent e tre transmises, notamment aûx aûtorite s, aûx conseillers jûri-

diqûes oû aûx socie te s de recoûvrement, si noûs y sommes contraints par la loi oû si cela est 
ne cessaire poûr pre server nos droits, en particûlier poûr faire valoir des droits de coûlant de 
notre relation avec voûs. Les donne es peûvent e galement e tre transmises si ûne aûtre entreprise 
a l'intention d'acqûe rir notre entreprise oû des parties de celle-ci et qû'ûne telle transmission 
est ne cessaire poûr effectûer ûne ve rification pre alable (dûe diligence) oû poûr la re alisation de 
la transaction. 

http://www.bernerhof-gstaad.ch/
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La base le gale de ces traitements de donne es est notre inte re t le gitime aû sens de l'article 6, 

paragraphe 1, point f), dû RGPD, a  savoir la protection de nos droits et le respect de nos obliga-

tions oû la vente de notre entreprise oû de parties de celle-ci. 

5.2 Transfert de données à caractère personnel à l'étranger  

Noûs sommes e galement aûtorise s a  transfe rer vos donne es personnelles a  des tiers a  l'e tranger, 

dans la mesûre oû  cela est ne cessaire poûr effectûer les traitements de donne es mentionne s 
dans la pre sente de claration de confidentialite . Les transferts de donne es individûels sont men-
tionne s a  l’article 1 ci-dessûs. Les dispositions le gales relatives a  la commûnication de donne es 
a  caracte re personnel a  des tiers sont bien entendû respecte es. Les pays vers lesqûels les don-
ne es sont transfe re es sont ceûx qûi, selon la de cision dû Conseil fe de ral et de la Commission 
eûrope enne, disposent d'ûn niveaû de protection des donne es ade qûat (comme les E tats 

membres de l'EEE oû, dû point de vûe de l'UE, la Sûisse), mais aûssi les pays (comme les E tats-
Unis) dont le niveaû de protection des donne es n'est pas conside re  comme ade qûat (voir a  ce 
sûjet l'annexe 1 dû re glement sûr la protection des donne es (RGPD) ainsi qûe le site Internet de 
la Commission eûrope enne). Dans la mesûre oû  le pays concerne  ne dispose pas d'ûn niveaû de 
protection des donne es ade qûat, noûs assûrons, saûf exception indiqûe e aû cas par cas poûr le 
traitement individûel des donne es (cf. article 49 dû RGPD), par des garanties approprie es qûe 

vos donne es sont prote ge es de manie re ade qûate par ces entreprises. Saûf indication contraire, 
il s'agit de claûses contractûelles types aû sens de l'article 46, paragraphe 2, point c) dû RGPD, 
qûi peûvent e tre consûlte es sûr les sites Internet dû Pre pose  fe de ral a  la protection des donne es 
et a  la transparence (PFPDT) et de la Commission eûrope enne. Notes sûr les transferts de don-

ne es vers les E tats-Unis 

Certains des prestataires de services tiers mentionne s dans la pre sente de claration de confiden-
tialite  sont base s aûx E tats-Unis. Par soûci d'exhaûstivite , noûs attirons l'attention des ûtilisa-
teûrs re sidant oû base s en Sûisse oû dans l'UE sûr l'existence de mesûres de sûrveillance des 
aûtorite s ame ricaines aûx E tats-Unis, qûi permettent de manie re ge ne rale de stocker toûtes les 
donne es personnelles de toûtes les personnes dont les donne es ont e te  transfe re es de la Sûisse 
oû de l'UE vers les E tats-Unis. Cela se fait sans diffe renciation, limitation oû exception en fonction 

de l'objectif poûrsûivi et sans crite re objectif permettant de restreindre l'acce s des aûtorite s 
ame ricaines aûx donne es et leûr ûtilisation ûlte rieûre a  des fins bien pre cises et strictement li-
mite es, sûsceptibles de jûstifier l'inge rence lie e a  la fois a  l'acce s a  ces donne es et a  leûr ûtilisa-
tion. En oûtre, noûs attirons votre attention sûr le fait qû'aûx E tats-Unis, les personnes concer-
ne es de Sûisse oû de l'UE ne disposent pas de voies de recoûrs oû de protection jûdiciaire efficace 
contre les droits d'acce s ge ne raûx des aûtorite s ame ricaines leûr permettant d'acce der aûx don-
ne es les concernant et d'en obtenir la rectification oû la sûppression. Noûs voûs informons ex-
plicitement de cette sitûation jûridiqûe et factûelle afin de voûs permettre de prendre ûne de ci-

sion e claire e qûant aû consentement a  l'ûtilisation de vos donne es. 

Noûs attirons e galement l'attention des ûtilisateûrs re sidant en Sûisse oû dans ûn E tat membre 
de l'UE sûr le fait qûe, dû point de vûe de l'Union eûrope enne et de la Sûisse, les E tats-Unis ne 

disposent pas d'ûn niveaû de protection des donne es sûffisant, notamment en raison des expli-
cations foûrnies dans ce paragraphe. Dans la mesûre oû  noûs avons expliqûe  dans la pre sente 
de claration de confidentialite  qûe les destinataires des donne es (tels qûe Google) ont leûr sie ge 
aûx E tats-Unis, noûs noûs assûrerons, par le biais de dispositions contractûelles avec ces entre-
prises et, le cas e che ant, de garanties sûpple mentaires approprie es, qûe vos donne es sont pro-
te ge es de manie re ade qûate par nos prestataires de services tiers. 

http://www.bernerhof-gstaad.ch/
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_fr
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_fr
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/fr/home/datenschutz/arbeit_wirtschaft/datenuebermittlung_ausland.html
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/fr/home/datenschutz/arbeit_wirtschaft/datenuebermittlung_ausland.html
https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_fr


 

 

 

Hotel Bernerhof AG, Bahnhofstrasse 2, 3780 Gstaad 
+41 33 748 88 44 

info@bernerhof-gstaad.ch, www.bernerhof-gstaad.ch 
 

17 | 26  

 

6. Traitement des données en arrière-plan sur notre site web  

6.1 Traitement des données lors de la visite de notre site web (données du fichier journal) 

Lorsqûe voûs visitez notre site web, les serveûrs de notre he bergeûr Providers webgearing AG, 
Zûchwilerstrasse 21, 4500 Solothûrn, Sûisse enregistrent temporairement chaqûe acce s dans ûn 
fichier joûrnal (logfile). Les donne es sûivantes sont saisies sans intervention de votre part et 

stocke es par nos soins jûsqû'a  leûr sûppression aûtomatise e : 

− adresse IP de l'ordinateûr qûi fait la demande ; 

− date et heûre de l'acce s ; 

− nom et URL dû fichier consûlte  ; 

− site web a  partir dûqûel l'acce s a eû lieû, avec le mot de recherche ûtilise  le cas e che ant 

; 

− le syste me d'exploitation de votre ordinateûr et le navigateûr qûe voûs ûtilisez (y com-

pris le type, la version et les parame tres de langûe) ; 

− type d'appareil en cas d'acce s par te le phone mobile ; 

− ville oû re gion d'oû  l'acce s a eû lieû ; et 

− le nom de votre foûrnisseûr d'acce s a  Internet.  

La collecte et le traitement de ces donne es ont poûr bût de permettre l'ûtilisation de notre site 
web (e tablissement de la connexion), de garantir dûrablement la se cûrite  et la stabilite  dû sys-
te me, de permettre l'analyse des erreûrs et des performances et d'optimiser notre site web (voir 
e galement l’article 6.4 poûr les derniers points). 

En cas d'attaqûe contre l'infrastrûctûre re seaû dû site oû de sûspicion d'ûne aûtre ûtilisation non 
aûtorise e oû abûsive dû site, l'adresse IP ainsi qûe les aûtres donne es seront analyse es a  des fins 
d'enqûe te et de de fense et, le cas e che ant, ûtilise es dans le cadre d'ûne proce dûre civile oû pe nale 

poûr identifier l'ûtilisateûr concerne . 

Les sites Web ûtilisent le cryptage SSL poûr des raisons de se cûrite  et poûr prote ger la transmis-
sion dû contenû confidentiel qûe voûs noûs envoyez. Voûs poûvez reconnaî tre ûne connexion 
crypte e aû fait qûe la ligne d'adresse dû navigateûr passe de http:// a  https:// et aû symbole de 
cadenas dans la ligne de votre navigateûr. L'activation dû cryptage SSL sert de protection contre 

la lectûre par des tiers des fichiers qûe voûs noûs transmettez. 

Les finalite s de crites ci-dessûs constitûent notre inte re t le gitime aû sens de l'article 6, para-

graphe 1, point f), dû RGPD et, par conse qûent, la base le gale dû traitement des donne es. 

Enfin, noûs ûtilisons des cookies ainsi qûe des applications et des oûtils base s sûr l'ûtilisation de 
cookies lorsqûe voûs visitez notre site web. Dans ce contexte, les donne es de crites ici peûvent 
e galement e tre traite es. Voûs troûverez de plûs amples informations a  ce sûjet dans les aûtres 

http://www.bernerhof-gstaad.ch/
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paragraphes sûivants de la pre sente de claration de confidentialite , notamment l’article 6.2 ci-

apre s. 

6.2 Cookies 

Les cookies sont des fichiers d'information qûe votre navigateûr Web stocke sûr le disqûe dûr 
oû la me moire vive de votre ordinateûr lorsqûe voûs visitez notre site Web. Les cookies se voient 

attribûer des nûme ros d'identification qûi permettent d'identifier votre navigateûr et de lire les 

informations contenûes dans le cookie. 

Les cookies permettent, entre aûtres, de rendre votre visite sûr notre site plûs simple, plûs 
agre able et plûs ûtile. Noûs ûtilisons des cookies a  diffe rentes fins, qûi sont ne cessaires a  l'ûtili-
sation qûe voûs soûhaitez faire dû site web, c'est-a -dire "techniqûement ne cessaires". Par 

exemple, noûs ûtilisons des cookies poûr voûs identifier en tant qû'ûtilisateûr enregistre  apre s 
voûs e tre connecte , sans qûe voûs ayez a  voûs reconnecter a  chaqûe fois qûe voûs navigûez sûr 
les diffe rentes soûs-pages. La mise a  disposition des fonctions de commande et de re servation 
repose e galement sûr l'ûtilisation de cookies. Les cookies assûrent e galement d'aûtres fonctions 
techniqûes ne cessaires a  l'exploitation dû site web, comme l'e qûilibrage de charge, c'est-a -dire 
la re partition de la charge de performance dû site sûr diffe rents serveûrs web afin de de charger 

les serveûrs. Les cookies sont e galement ûtilise s a  des fins de se cûrite , par exemple poûr empe -
cher la pûblication non aûtorise e de contenûs. Enfin, noûs ûtilisons e galement des cookies dans 
le cadre de la conception et de la programmation de notre site web, par exemple poûr permettre 
le te le chargement de scripts oû de codes. 

La base le gale de ces traitements de donne es est notre inte re t le gitime aû sens de l'article 6, 
paragraphe 1, point f), dû RGPD, a  savoir la mise a  disposition d'ûn site web convivial et mo-

derne. 

La plûpart des navigateûrs Internet acceptent aûtomatiqûement les cookies. Toûtefois, lorsqûe 
voûs acce dez a  notre site Web, noûs voûs demandons votre consentement poûr les cookies qûe 
noûs ûtilisons et qûi ne sont pas ne cessaires d'ûn point de vûe techniqûe, en particûlier les coo-

kies tiers ûtilise s a  des fins de marketing. Les boûtons correspondants dans le bandeaû des coo-
kies voûs permettent d'effectûer les re glages qûe voûs soûhaitez. Voûs troûverez des de tails sûr 
les services et le traitement des donne es lie s aûx diffe rents cookies dans la bannie re des cookies 
ainsi qûe dans les paragraphes sûivants de la pre sente de claration de confidentialite .  

Voûs poûvez e galement configûrer votre navigateûr poûr qû'il ne stocke pas de cookies sûr votre 
ordinateûr oû poûr qû'il voûs avertisse a  chaqûe fois qûe voûs recevez ûn noûveaû cookie. Voûs 
troûverez dans les pages sûivantes des explications sûr la manie re de configûrer le traitement 

des cookies avec certains navigateûrs. 

Voûs poûvez e galement configûrer votre navigateûr poûr qû'il ne stocke pas de cookies sûr votre 
ordinateûr oû poûr qû'il voûs avertisse a  chaqûe fois qûe voûs recevez ûn noûveaû cookie. Voûs 

troûverez dans les pages sûivantes des explications sûr la manie re de configûrer le traitement 

des cookies avec certains navigateûrs. 

− Google Chrome poûr Desktop 

− Google Chrome poûr mobile 

http://www.bernerhof-gstaad.ch/
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr
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− Apple Safari  

− Microsoft Windows Internet Explorer 

− Microsoft Windows Internet Explorer Mobile 

− Mozilla Firefox 

La de sactivation des cookies peût voûs empe cher d'ûtiliser toûtes les fonctionnalite s de notre 
site web. 

6.3 Google Custom Search Engine 

Ce site ûtilise le moteûr de recherche programmable de Google LLC, 1600 Amphitheatre Park-
way, Moûntain View, CA 94043, USA (Google). Cela noûs permet de voûs foûrnir ûne fonction de 

recherche efficace sûr notre site web. 

En appûyant sûr la toûche "Entre e" oû en cliqûant sûr le boûton de recherche, la fonction de 
recherche est active e et les re sûltats de recherche de Google sont affiche s sûr la page de re sûltats 

de recherche aû moyen d'ûn cadre (iFrame). Dans le cadre de la consûltation des re sûltats de 
recherche, ûne connexion est e tablie avec les serveûrs de Google et, le cas e che ant, votre naviga-
teûr transmet a  Google les donne es dû fichier joûrnal mentionne es aû point 6.1 (y compris 
l'adresse IP) ainsi qûe le terme de recherche qûe voûs avez saisi. Dans ce cas, les donne es peû-
vent e galement e tre transmises a  des serveûrs sitûe s a  l'e tranger, par exemple aûx E tats-Unis 
(voir a  ce sûjet, notamment en ce qûi concerne l'absence d'ûn niveaû de protection des donne es 

ade qûat et les garanties pre vûes, les points 5.2 et 0). 

La base le gale de ce traitement de donne es est notre inte re t le gitime aû sens de l'article 6, para-

graphe 1, point f) dû RGPD a  foûrnir ûne fonction de recherche efficace sûr le site Web. 

Poûr le traitement ûlte rieûr des donne es par Google, veûillez consûlter la politiqûe de confiden-

tialite  de Google : https://policies.google.com/privacy?hl=fr&gl=fr 

6.4 Outils de suivi et d'analyse web 

6.4.1 Informations générales sur le suivi 

Noûs ûtilisons les services d'analyse web mentionne s ci-dessoûs dans le bût de concevoir notre 
site web en fonction de vos besoins et de l'optimiser en permanence. Dans ce contexte, des pro-
fils d'ûtilisation pseûdonymise s sont cre e s et des cookies sont ûtilise s (voir e galement l’article 
6.2). Les informations ge ne re es par le cookie concernant votre ûtilisation de ce site web sont 
ge ne ralement transmises, avec les donne es dû fichier joûrnal e nûme re es a  l’article 6.1, a  ûn ser-
veûr dû foûrnisseûr de services, oû  elles sont stocke es et traite es. Dans ce cas, il est possible qûe 

les donne es soient transmises a  des serveûrs sitûe s a  l'e tranger, par exemple aûx E tats-Unis (voir 
a  ce sûjet, notamment en ce qûi concerne l'absence d'ûn niveaû de protection des donne es ade -

qûat et les garanties pre vûes, les articles 5.2 et 0). 

En pre parant les donne es, noûs obtenons notamment les informations sûivantes : 

http://www.bernerhof-gstaad.ch/
https://support.apple.com/en-gb/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/fr-fr/windows/supprimer-et-g%C3%A9rer-les-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.microsoft.com/fr-fr/windows/fin-du-support-de-windows-phone-8-1-faq-7f1ef0aa-0aaf-0747-3724-5c44456778a3
https://support.microsoft.com/fr-fr/windows/fin-du-support-de-windows-phone-8-1-faq-7f1ef0aa-0aaf-0747-3724-5c44456778a3
https://programmablesearchengine.google.com/about/
https://policies.google.com/privacy?hl=fr&gl=fr
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− Chemin de navigation emprûnte  par ûn visiteûr sûr le site (y compris le contenû consûlte  

et les prodûits oû services se lectionne s oû achete s) ; 

− temps passe  sûr le site oû la soûs-page ; 

− Soûs-page sûr laqûelle le visiteûr qûitte le site ; 

− pays, re gion oû ville d'oû  provient l'acce s ; 

− pe riphe riqûe (type, version, profondeûr de coûleûr, re solûtion, largeûr et haûteûr de la 

fene tre dû navigateûr) ; et  

− visiteûrs re cûrrents oû noûveaûx. 

En notre nom, le foûrnisseûr ûtilisera ces informations poûr e valûer l'ûtilisation dû site Web, en 
particûlier poûr compiler les activite s dû site Web et poûr foûrnir d'aûtres services lie s a  l'ûtili-
sation dû site Web et d'Internet a  des fins d'e tûde de marche  et de conception de ces sites Web 
en fonction des besoins. Poûr ces traitements, noûs et les foûrnisseûrs poûvons e tre conside re s 

comme responsables conjoints dû traitement dans ûne certaine mesûre. 

La base le gale de ces traitements de donne es avec les services sûivants est votre consentement 
aû sens de l'article 6, paragraphe 1, point a) dû RGPD. Voûs poûvez re voqûer votre consentement 
oû refûser le traitement a  toût moment en refûsant oû en de sactivant les cookies concerne s dans 
les parame tres de votre navigateûr web (voir a  cet e gard l'article 6.2) oû en faisant ûsage des 

possibilite s spe cifiqûes aûx services de crites ci-apre s. 

Poûr le traitement ûlte rieûr des donne es par le foûrnisseûr respectif en tant qûe responsable 
(ûniqûe) de la protection des donne es, et en particûlier poûr ûne e ventûelle transmission de ces 
informations a  des tiers, comme par exemple aûx aûtorite s en vertû de dispositions le gales na-
tionales, veûillez voûs re fe rer aûx informations respectives dû foûrnisseûr sûr la protection des 
donne es. 

6.4.2 Google Analytics 

Noûs ûtilisons le service d'analyse web Google Analytics de Google Ireland Limited (Gordon 
Hoûse, 4 Barrow St, Dûblin, D04 E5W5, Irlande) oû Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, 

Moûntain View, CA 94043, USA (Google). 

Contrairement a  ce qûi est de crit dans l’article 6.4.1, Google Analytics (dans la version « Google 
Analytics 4 » ûtilise e ici) ne consigne pas et ne stocke pas les adresses IP. Poûr les acce s en pro-
venance de l'UE, les donne es d'adresse IP ne sont ûtilise es qûe poûr de dûire les donne es de lo-
calisation et sont ensûite imme diatement sûpprime es. Lors de la collecte des donne es de mesûre 
dans Google Analytics, toûtes les recherches IP sont effectûe es sûr des serveûrs base s dans l'UE 

avant qûe le trafic ne soit transfe re  vers les serveûrs d'Analytics poûr traitement. Dans Google 
Analytics, des centres de donne es re gionaûx sont ûtilise s. Lorsqûe Google Analytics se connecte 
aû centre de donne es disponible le plûs proche de Google, les donne es de mesûre sont envoye es 
a  Analytics via ûne connexion HTTPS crypte e. Dans ces centres, les donne es sont encore crypte es 
avant d'e tre transmises aûx serveûrs de traitement d'Analytics et mises a  disposition sûr la plate-
forme. Le centre de donne es local le plûs approprie  est de termine  sûr la base des adresses IP. 

Dans ce cas, les donne es peûvent e galement e tre transfe re es vers des serveûrs sitûe s a  l'e tranger, 
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par exemple aûx E tats-Unis (voir a  ce sûjet, notamment en ce qûi concerne l'absence d'ûn niveaû 

de protection des donne es approprie  et les garanties pre vûes, l’article 5.2). Noûs attirons votre 
attention sûr le fait qûe sûr notre site Internet, Google Analytics et le code "gat._anonymizelp();" 
a e te  e tendû poûr garantir ûne collecte anonyme des adresses IP (ce qûe l'on appelle le masqûage 
IP). Votre adresse IP sera donc pre alablement raccoûrcie par Google sûr ces sites Internet. Ce 
n'est qûe dans des cas exceptionnels qûe votre adresse IP comple te sera envoye e a  ûn serveûr 
aûx E tats-Unis et y sera raccoûrcie. En notre nom, Google ûtilisera ces informations poûr e valûer 

votre ûtilisation de notre site Web, poûr compiler des rapports sûr l'activite  dû site Web et poûr 

noûs foûrnir d'aûtres services lie s a  l'activite  dû site Web et a  l'ûtilisation d'Internet. 

Noûs ûtilisons Google Tag Manager poûr inse rer et ge rer les codes de sûivi. Les donne es men-
tionne es sont transmises aûx oûtils d'analyse. Voûs troûverez ici de plûs amples informations 
sûr la protection des donne es chez Google. 

Noûs ûtilisons e galement l'extension techniqûe Google Signals, qûi permet ûn sûivi cross-device, 
c'est-a -dire ûn sûivi a  travers toûs les pe riphe riqûes. Cela permet d'e tablir ûne correspondance 
entre ûn visiteûr individûel dû site web et diffe rents pe riphe riqûes. Cela n'est toûtefois possible 
qûe si le visiteûr s'est connecte  a  ûn service Google lors de ses visites sûr le site et a active  l'op-
tion « pûblicite  personnalise e » dans les parame tres de son compte Google. Me me dans ce cas, 

aûcûne donne e personnelle ni aûcûn profil d'ûtilisateûr ne noûs sont accessibles ; ils restent 
anonymes poûr noûs. Si voûs ne soûhaitez pas ûtiliser Google Signals, voûs poûvez de sactiver 
l'option « pûblicite  personnalise e » dans les parame tres de votre compte Google. L'adresse IP 
transmise par votre navigateûr dans le cadre de Google Analytics ne sera pas fûsionne e avec 
d'aûtres donne es de Google. Google peût e galement transmettre ces informations a  des tiers si 

la loi l'exige oû si des tiers traitent ces donne es poûr le compte de Google. 

Les ûtilisateûrs peûvent empe cher la saisie par Google des donne es ge ne re es par le cookie et se 
rapportant a  l'ûtilisation dû site Web par l'ûtilisateûr concerne  (y compris l'adresse IP), ainsi 
qûe le traitement de ces donne es par Google, en te le chargeant et en installant le plûg-in de navi-
gateûr disponible soûs le lien sûivant : https://tools.google.com/dlpage/gaoptoût?hl=fr 

Comme alternative aû plûg-in dû navigateûr, les ûtilisateûrs peûvent cliqûer sûr ce lien poûr em-
pe cher a  l'avenir la saisie par Google Analytics sûr le site Web. Un cookie opt-oût est alors de pose  
sûr le terminal de l'ûtilisateûr. Si l'ûtilisateûr sûpprime les cookies (voir a  ce sûjet l’article 6.2), 
il doit cliqûer a  noûveaû sûr le lien. 

6.4.3 Facebook Connect 

Nos sites Web peûvent ûtiliser Facebook Connect. Facebook Connect est ûne fonctionnalite  Fa-
cebook qûi permet aûx ûtilisateûrs de Facebook de se connecter a  d'aûtres sites Web, applica-
tions et services avec leûr identite  Facebook. Ce faisant, ce tiers a acce s a  certaines pre fe rences 
et liens stocke s dans Facebook, sûr lesqûels il peût baser ses propres offres. Facebook peût ûti-
liser des donne es sûr les de marches effectûe es par les ûtilisateûrs sûr ces aûtres services afin de 

reconnaî tre les visiteûrs de notre site Internet sûr ses services et de poûvoir leûr proposer des 
offres personnalise es en fonction de leûrs inte re ts et pre fe rences. Voûs poûvez refûser cette 

forme de pûblicite  via les parame tres de votre navigateûr. 

Facebook Connect est ûn service foûrni par Meta Platforms Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, 
CA 94304, USA oû, si voûs e tes ûn re sident de l'UE, Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal 
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Sqûare, Grand Canal Harboûr, Dûblin 2, Irlande. De plûs amples informations sûr l'oûtil de reci-

blage ûtilise  sont disponibles sûr le site de Facebook 

6.4.4 Facebook Custom Audience 

Noûs poûvons ûtiliser Cûstom Aûdience, qûi est ûn oûtil de commûnication. En principe, lors de 
l'ûtilisation de Cûstom Aûdience, ûne somme de contro le (valeûr de hachage) irre versible et non 

personnelle est ge ne re e a  partir de vos donne es d'ûtilisation, qûi peût e tre transmise a  Facebook 
a  des fins d'analyse et de marketing. Le cookie Facebook est aborde  ici. Voûs poûvez voûs oppo-
ser a  l’ûtilisation de Facebook Cûstom Aûdience. 

Cûstom Aûdience est ûn service foûrni par Meta Platforms Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, 
CA 94304, USA oû, si voûs re sidez dans l'UE, Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Sqûare, 

Grand Canal Harboûr, Dûblin 2, Irlande. De plûs amples informations sûr l'oûtil de reciblage ûti-

lise  sont disponibles sûr le site de Facebook 

.  

6.5 Profil Réseaux sociaux 

Sûr notre site web, noûs avons inclûs des liens vers nos profils sûr les re seaûx sociaûx des foûr-
nisseûrs sûivants: 

− Facebook, Instagram 
Meta Platforms Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, CA 94304, E tats-Unis, oû 
Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Sqûare, Grand Canal Harboûr, Dûblin 2, Ir-
lande (si voûs e tes base  dans l'UE) 
De claration de confidentialite  Facebook + De claration de confidentialite  Instagram 
 

− X 
X Corp., 1355 Market Street, Sûite 900, San Francisco, CA 94103, E tats-Unis, oû 

Twitter International Unlimited Company, One Cûmberland Place, Fenial Street, Dûblin 
2, Irlande (si voûs e tes base  dans l'UE) 
De claration de confidentialite   
 

− YouTube 
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Moûntain View, CA 94043, E tats-Unis, oû  
Google Ireland Limited, Gordon Hoûse, 4 Barrow St, Dûblin, D04 E5W5, Irlande 
(si voûs e tes base  dans l'UE) 
De claration de confidentialite  
 

− Flickr 
SmûgMûg Inc., 3347 Shady Spring Lane, Moûntain View, CA 94040, E tats-Unis 

De claration de confidentialite  

 

Lorsqûe voûs cliqûez sûr les ico nes des re seaûx sociaûx, voûs e tes aûtomatiqûement redirige  
vers notre profil sûr le re seaû concerne . Une connexion directe est alors e tablie entre votre na-
vigateûr et le serveûr dû re seaû social concerne . Le re seaû reçoit ainsi l'information qûe voûs 

avez visite  notre site web avec votre adresse IP et qûe voûs avez cliqûe  sûr le lien. Dans ce cas, 

http://www.bernerhof-gstaad.ch/
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://fr-fr.facebook.com/business/help/773264173149581?helpref=search&sr=4&query=privacy%20policy%20link
https://www.facebook.com/about/privacy/update
https://help.instagram.com/155833707900388
https://twitter.com/de/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://www.flickr.com/help/privacy
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les donne es peûvent e galement e tre transmises a  des serveûrs sitûe s a  l'e tranger, par exemple 

aûx E tats-Unis (voir a  ce sûjet, notamment en ce qûi concerne l'absence d'ûn niveaû de protec-

tion des donne es approprie  et les garanties pre vûes, article 5). 

Si voûs cliqûez sûr ûn lien vers ûn re seaû alors qûe voûs e tes connecte  a  votre compte ûtilisateûr 
sûr le re seaû concerne , le contenû de notre site web peût e tre associe  a  votre profil, de sorte qûe 
le re seaû peût directement attribûer votre visite sûr notre site web a  votre compte. Si voûs soû-

haitez e viter cela, voûs devez voûs de connecter avant de cliqûer sûr les liens correspondants. 
Une connexion entre votre acce s a  notre site web et votre compte d'ûtilisateûr a lieû dans toûs 
les cas si voûs voûs connectez aû re seaû concerne  apre s avoir cliqûe  sûr le lien. Le foûrnisseûr 
respectif est responsable dû traitement des donne es qûi en de coûle. Veûillez donc consûlter les 

informations relatives a  la protection des donne es sûr le site web dû re seaû. 

La base le gale poûr le traitement des donne es qûi noûs est e ventûellement attribûe  est notre 
inte re t le gitime aû sens de l'article 6, paragraphe 1, point f dû RGPD poûr l'ûtilisation et la pro-

motion de nos profils de me dias sociaûx. 

6.6 Publicité en ligne et ciblage 

6.6.1 En général 

Noûs ûtilisons les services de diffe rentes entreprises poûr voûs proposer des offres inte res-
santes en ligne. Votre comportement d'ûtilisateûr sûr notre site web et sûr les sites web d'aûtres 
prestataires est analyse  afin de poûvoir voûs proposer des pûblicite s en ligne adapte es a  vos 

besoins. 

La plûpart des technologies de sûivi de votre comportement d'ûtilisateûr (tracking) et d'affi-
chage cible  de pûblicite  (targeting) ûtilisent des cookies (voir e galement l'article 6.2) qûi per-
mettent de reconnaî tre votre navigateûr sûr diffe rents sites web. Selon le prestataire de services, 
il est e galement possible qûe voûs soyez reconnû en ligne me me si voûs ûtilisez diffe rents ter-
minaûx (par exemple, ûn ordinateûr portable et ûn smartphone). Cela peût e tre le cas, par 

exemple, si voûs voûs e tes inscrit a  ûn service qûe voûs ûtilisez sûr plûsieûrs appareils. 

Oûtre les donne es de ja  mentionne es qûi sont ge ne re es lors de la consûltation de pages web 
(donne es de fichiers joûrnaûx, voir article 6.1) et lors de l'ûtilisation de cookies (article 6.2) et 
qûi peûvent e tre transmises aûx entreprises participant aûx re seaûx pûblicitaires, les donne es 
sûivantes sont notamment prises en compte dans la se lection de la pûblicite  potentiellement la 

plûs pertinente poûr voûs : 

− les informations voûs concernant qûe voûs avez foûrnies lors de votre inscription oû de 
l'ûtilisation d'ûn service de partenaires pûblicitaires (par ex. votre genre, votre foûr-

chette d'a ge) ; et 

− le comportement des ûtilisateûrs (par exemple, les recherches, les interactions avec les 
pûblicite s, les types de pages web visite es, les prodûits oû services consûlte s et achete s, 

les lettres d'information aûxqûelles voûs e tes abonne ). 

Noûs et nos prestataires de services ûtilisons ces donne es poûr de terminer si voûs appartenez 
aû groûpe cible qûe noûs avons choisi et en tenir compte dans la se lection des pûblicite s. Par 

exemple, apre s avoir visite  notre site, voûs poûvez recevoir des pûblicite s poûr les prodûits oû 
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services qûe voûs avez consûlte s lorsqûe voûs visitez d'aûtres sites (re-targeting). En fonction 

de l'e tendûe des donne es, ûn profil d'ûtilisateûr peût e galement e tre cre e  et analyse  de manie re 
aûtomatise e, les annonces e tant se lectionne es en fonction des informations enregistre es dans le 
profil, telles qûe l'appartenance a  certains segments de mographiqûes oû les inte re ts oû compor-
tements potentiels. Ces pûblicite s peûvent e tre affiche es sûr diffe rents canaûx, y compris sûr 
notre site web oû notre application (dans le cadre dû marketing sûr site et dans l'application), 

ainsi qûe sûr les re seaûx pûblicitaires en ligne qûe noûs ûtilisons, tels qûe Google. 

Les donne es peûvent ensûite e tre analyse es dans le bût de factûrer le prestataire de services et 
d'e valûer l'efficacite  des mesûres pûblicitaires, afin de mieûx comprendre les besoins de nos ûti-
lisateûrs et clients et d'ame liorer les campagnes fûtûres. Cela peût e galement inclûre l'informa-
tion qûe l'exe cûtion d'ûne action (par exemple la visite de certaines rûbriqûes de nos sites web 
oû l'envoi d'informations) est dûe a  ûne annonce pûblicitaire spe cifiqûe. Noûs recevons e gale-

ment de la part des prestataires de services des rapports agre ge s sûr l'activite  pûblicitaire et des 
informations sûr la manie re dont les ûtilisateûrs interagissent avec notre site web et nos an-

nonces. 

La base le gale de ces traitements de donne es est votre consentement aû sens de l'article 6, para-
graphe 1, point a) dû RGPD. Voûs poûvez re voqûer votre consentement a  toût moment en refû-

sant oû en de sactivant les cookies concerne s dans les parame tres de votre navigateûr web (voir 
article 6.2). Voûs troûverez e galement d'aûtres possibilite s de blocage de la pûblicite  dans les 
informations dû prestataire de services concerne , comme par exemple Google. 

6.6.2 Google Ads + Google Tag Manager 

Ce site ûtilise les services de Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Moûntain View, CA 
94043, USA (Google) poûr la pûblicite  en ligne, comme expliqûe  a  l'article 6.6.1 Google ûtilise a  
cet effet des cookies (voir la liste ici) qûi permettent de reconnaî tre votre navigateûr lorsqûe 
voûs visitez d'aûtres sites web. Les informations ge ne re es par les cookies concernant la visite de 
ces pages web (y compris votre adresse IP) sont transmises a  ûn serveûr de Google aûx Etats-
Unis et y sont stocke es (voir a  ce sûjet, notamment l'absence d'ûn niveaû de protection des don-

ne es ade qûat et les garanties pre vûes, articles 5.2). Voûs troûverez ici de plûs amples informa-

tions sûr la protection des donne es chez Google. 

La base le gale de ces traitements de donne es est votre consentement aû sens de l'article 6, para-
graphe 1, point a) dû RGPD. Voûs poûvez re voqûer votre consentement a  toût moment en refû-
sant oû en de sactivant les cookies concerne s dans les parame tres de votre navigateûr web (voir 

article 6.2). Voûs troûverez ici d'aûtres possibilite s de blocage de la pûblicite . 

Noûs ûtilisons Google Tag Manager poûr inse rer et ge rer les codes de sûivi. Les donne es men-
tionne es sont transmises aûx oûtils d'analyse. Voûs troûverez ici de plûs amples informations 

sûr la protection des donne es chez Google. 

7. Délais de conservation 

Noûs ne conservons les donne es a  caracte re personnel qûe pendant la dûre e ne cessaire a  la re -
alisation des ope rations de traitement de crites dans la pre sente de claration de confidentialite , 
dans le cadre de notre inte re t le gitime. En ce qûi concerne les donne es contractûelles, le stockage 
est impose  par les obligations le gales de conservation. Les directives qûi noûs obligent a  conser-

ver les donne es re sûltent des dispositions relatives a  la comptabilite  et aûx dispositions fiscales. 
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Conforme ment a  ces dispositions, les commûnications commerciales, les contrats conclûs et les 

pie ces comptables doivent e tre conserve s jûsqû'a  10 ans. Si noûs n'avons plûs besoin de ces don-
ne es poûr voûs foûrnir des services, elles seront bloqûe es. Cela signifie qûe les donne es ne peû-
vent plûs e tre ûtilise es qûe si cela est ne cessaire poûr remplir les obligations de conservation oû 
poûr de fendre et faire valoir nos inte re ts jûridiqûes. Les donne es sont sûpprime es de s qû'il n'y 

a plûs d'obligation de conservation ni d'inte re t le gitime a  les conserver. 

8. Sécurité des données 

Noûs prenons des mesûres de se cûrite  techniqûes et organisationnelles approprie es poûr pro-
te ger vos donne es personnelles enregistre es chez noûs contre la perte et les traitements illicites, 
notamment l'acce s non aûtorise  de tiers. Nos collaborateûrs et les prestataires de services aûx-
qûels noûs faisons appel sont tenûs aû secret professionnel et aû respect de la protection des 

donne es. En oûtre, ces personnes n'ont acce s aûx donne es personnelles qûe dans la mesûre oû  

cela est ne cessaire a  l'accomplissement de leûrs ta ches. 

Nos mesûres de se cûrite  sont constamment adapte es a  l'e volûtion technologiqûe. Toûtefois, la 
transmission d'informations par Internet et les moyens de commûnication e lectroniqûes com-
portent toûjoûrs certains risqûes de se cûrite  et noûs ne poûvons donc pas garantir la se cûrite  

absolûe des informations transmises par ce biais. 

9. Vos droits 

Si les conditions le gales sont remplies, voûs disposez des droits sûivants en tant qûe personne 

concerne e par le traitement des donne es : 

Droit d'accès : voûs avez le droit de demander a  toût moment et gratûitement a  consûlter les 
donne es a  caracte re personnel voûs concernant qûe noûs avons enregistre es lorsqûe noûs les 
traitons. Voûs avez ainsi la possibilite  de ve rifier qûelles donne es personnelles noûs traitons a  
votre sûjet et si noûs les traitons conforme ment aûx dispositions applicables en matie re de pro-
tection des donne es. 

Droit de rectification : voûs avez le droit de faire rectifier des donne es personnelles inexactes 
oû incomple tes et d'e tre informe  de la rectification. Dans ce cas, noûs informons e galement les 
destinataires des donne es concerne es des corrections qûe noûs avons apporte es, a  moins qûe 

cela ne soit impossible oû n'impliqûe des efforts disproportionne s. 

Droit à l'effacement : voûs avez le droit de demander l'effacement de vos donne es personnelles 
dans certaines circonstances. Dans certains cas, notamment en cas d'obligation le gale de con-
servation, le droit a  l'effacement peût e tre exclû. Dans ce cas, l'effacement peût e tre remplace  par 

le blocage des donne es si les conditions sont remplies. 

Droit à la limitation du traitement : voûs avez le droit d'exiger qûe le traitement de vos don-

ne es personnelles soit limite . 

Droit à la transmission des données : voûs avez le droit de recevoir gratûitement de notre part 

les donne es a  caracte re personnel qûe voûs noûs avez foûrnies dans ûn format lisible. 
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Droit d'opposition : voûs poûvez voûs opposer a  toût moment aû traitement des donne es, en 

particûlier aû traitement des donne es en rapport avec le marketing direct (par exemple, les e-

mails de marketing). 

Droit de révocation : voûs avez en principe le droit de re voqûer a  toût moment le consentement 
qûe voûs avez donne . Toûtefois, les activite s de traitement fonde es sûr votre consentement dans 

le passe  ne deviennent pas ille gales dû fait de votre re vocation. 

Poûr exercer ce droit, veûillez noûs envoyer ûn e-mail a  l'adresse sûivante: 
datenschûtz@bernerhof-gstaad.ch 

Droit de recours : voûs avez le droit de de poser ûne plainte aûpre s d'ûne aûtorite  de contro le 
compe tente, par exemple contre la manie re dont vos donne es personnelles sont traite es. 

  

*** 
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